
Соглашение о взаимодействии сторон по информационно-вычислительному
обслуживанЙю ЛЬ 43б101.2018

г. Сыктывкар <<09>> января 2018 г.

Госуларственное профессиональное образовательное учреждение Республики
Коми <<Коми республиканский колледж культуры им. В.Т. Чисталева)>, именуемое в

дальнейшем <<Заказчик>>, в лице ,Щиректора Анкудиновой Марины Алексеевны,
действующего на основании Устава, с одной стороны, и Государственное автономное
учреждение Ресrryблики Коми <d{eHTp информационных технологий>>, именуемое в

дальнейшем <Исполнител1), в лице Щиректора Голубых Анастасии Николаевны,
действующего на осноiании Устава, с другой стороны, вместе именуемые Стороны,
заключили настоящее Соглашение о взаимодействии сторон по информационно-
вычислительному обслуживанию (далее - Соглашение) о нижеследующем.

1. Предмет и срок действия Соглашения
' 1.1. Заказчик rrор)п{ает, а Исполнитель rrринимает на себя обязательства по оказанию

услуг по информационно-вычислительному обслуживанию в соответствии с Приложением
J\гs 1 к Согдашению (далее - Услуги).

1.2. Соглашение встуrrает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в

течение 12 (двенадцати) месяцев. Соглашение считается пролонгированным на каждые
следующие 12 месяцев, если за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия
Соглашения ни одна из Сторон не заlIвила в письменrrой форме о его расторжении.

1.3. Все изменения и дополнения к Соглашению оформляются дополнительными
соглашениями и подписываются обеими Сторонами.

1.4. Услуги, указанные в rr. 1.1. Соглашения, окrLзьшаются Исполнителем по адресу

фактического нахождения Заказчика: Республика Коми, г. Сыктывкар, ул. Ленина, д. 63.

2. Финансовые обязательства Сторон

2.1. Соглашение не наJIагает на Стороны никчжIгх финансовьтх обязательств, Услуги,
отrисанные в п. 1.1. Соглашения, оказывztются Исполнителем Заказчику на безвозмездной
основе в pai\4кax исполнениJ{ Исполнителем государственного заданиJ{.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Исполнитель обязан:
/ соблюдать прiIвила и нормы охраны труда, техники безопасности, правила

пожарной безопасности при оказании услуг в рамках Соглашения во BpeMrI

нахождения в помещении Заказчика, либо на территории Заказ.rика;
/ оказывать услуги качественно и в полном объеме в соответствии с предметом

Соглашения и Приложениом J\Ъ 1 к Соглашению;
. У g разумные сроки устранять допущенные по вине представителей Исполнителя

недостатки в оксванньж (оказываемьгх) услугах;
/ прп наJIичии контрагента у Исполнителя в рzвумные сроки предъявлять

контрагенту претензии по качеству окiвываемых услуг, шолученные от
Заказчйка, с последующим контролем за исIIравлением контрагентом качества
окtLзываемьж успуг;/ ,редоставлять Заказчику аналитическую информацию в соответствии с п. 7.5.

Соглаlтlения;
У взаимодействовать с пользоватеJUIми и ответственными представитеJIrIми

Заказчика по организационным вопросам, связанным с оказанием усJrуг, давать
разъяснения;

ъ,
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/ не рчвгпашать конфиденциальную информацию, ставIцую известной
Исполнителю и его контрагентalпl при оказании услуг Заказчику в раN4ках
Соглашения;

/ оказывать консультационную поддоржку по заIIолнению базы данньD(
сведений о сотрудникЕlх, имеющих доступ к услуг€lп,l связи, услуг€lN{ доступа в
сеть <<Интернет) и сеть передачи данньIх. Порядок предоставления сведений

размещен по ссылке https://security.rkomi.ru/telecom-pdn. ,Щополнительную
помощь можно ilолуIIить любьпrц из способов, указанЕых в п. 4.1. Соглашения.

З.2. Заказчик обязан:
/ предоставJIять сотруднику ИсполнитеJuI в помещениlIх (кабинетах) Заказчика

рабочее MecTQ, площадь дJu{ оказаниJI услуг;
/ контролировать качество и полноту объема ок€lзываемых услуг в рЕl]uках

Соглашения;
У уведомлять Исполнителя о любом изменении в Реестре ключевых

пользователей Заказчика и/или в Реестре всех пользоватепей Заказчика иlили
ответственных лиц в течение 2 (двух) рабочих дней после изменениr{;

/ своевременно предоставлять ИсполнитеJIю иlили контрагенту ИсполнитеJIя
информацию, необходим}.ю дJuI качественного оказания услуг по Соглашению,
а такжо доступ в здание и кабинеты Заказчика дJI;I окЕLзания услуг в рамках
Соглатlтgццд;

/ в соответствии с требованиями п, 22(I) <Правил окiвания телематических

услуг связи) (утвержденньD( постановлением Правительства Российской
Федерации от 10 сентября 2007 г. Nч 575) и п. 2б(1) <Правил окzвания услуг
связи по передаче данньж)) (утвержленньIх постановлениом Правительства
Российской Федерации от 23 января 2006 г. Nч 32) предоставить сведения о
сотрудниках, имеющих доступ к услугчlN,I связи, услугаN{ достуIIа в сеть
кИнтернет)) и сеть lrередачи данных, в срок до 0I.07.2018, и обновлять

указанные сведения не реже одного раза в квартЕIл. Сведения должны
содержать фа-плилию, имя, отчество (при ншtичии) сотрудника, должность,
рабочий адрес (ло номера дома вклюtмтельно), место жительства, реквизиты

основного документа, удостоверяющего лиIшость, сведения о закрепленньгх за
сотрудЕиком телефонных номерах подвижной связи. Указанные сведения
должны быть предоставлены rrосредством их внесения в базу данньD( по
ссылке https://security.rkomi.rrr/telecom-pdn. Ответственный сотрудник
Заказ чика за lrDелOс,гаI]JIение нных сведении:

ДОЛЖНОСТЬ. ФИО Контактный телефон E-mail
Ведущий документовед

осипова Ирина Сергеевна
(8212) 24-01-28 co11cul@mail.ru

3.3. Исполнитель имеет право:
/ привлекать дJuI окttзrlниrl услуг по Соглашению соисполнителей: субподрядные

организации, отдельньD( специаJIистов, рабочие группы и иные организации по
своему усмотрению, при этом Исгrолнитель несет ответственность за сроки и
качество окzвания услуг соисполнитеJUIми;

,/ получать доступ в здание и кабинеты Заказчика дJuI оказания услуг в рамках
Соглашения;

/ Исполнитель имеет rrраво отказать Заказчику в оказании услуг, если
техническио возможности объекта обслуживания не шозвоJu{ют оказать данные
услуги, с обязательным предоставлеЕием письменного обоснования отказа;

/ в случае непредоставлениrI Заказчиком сведений о сотрулниках, имеющих
доступ к услугам связи, услугаN{ достуIIа в сеть <<Интернет)) и сеть передачи
даЕньIх, в установленные настоящим Соглашением сроки, приостановить

сведений:
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предоставление услуг IIо передаче данньD( и телематичsских услУГ СВЯЗИ ДО

устранеЕия нарушения.
3.4. Заказчик не вправе:

/ изменять установленньй алгоритм функционирования технических И

IIрограIuмньж средств;
/ отключать (блокировать) средства защиты информации (штивирусное

r1рогрЕllvlмное обеспечение' средства защиты информации от

несанкционированного достугIа, межсетевые экраны, средства обнаружения

вторжений и т.д.);
/ самосТоятельнО rrодкJIючать и эксшлуатировать оборудоваrrие беспроводного

коJшектиРЕого досТупа (пО технологИи WiFi, WiMax и пр.) в сети оргаIIов

государственной власти Рк и сети Интернет. Настройка точек колпективного
беспроводного доступа производится силами ИсполнитеJUI в соответствии с

требованиями ФедераJIьного закона от 27.07.2006 J\b 149-ФЗ <Об информации,

информационньж технологи;D( и о защите информации>.

4. Порядок взаимодействия между Сторонами

4.1. В рап{ках Соглашения Стороны взаимодействуют следующими спосОбаМИ:

1 ) используя дисtlетчoрскую службу ИсполнитеJuI, посредством Заявок:
- отtrравленньIх электронной почтой по адресу help@rkomi.ru;
- по телефону (8212) 301-201.
2) посредством зчUIвок Заказчика Исполнителю, оформленньD( в письменном виде.

Прием заrIвок Исполнителем осуществJIяется с rrонедельника rrо IUIтницу с 8.00 до
19.00 (В рабочие дни, согласно произВодственнОму календарю Российской Федерации).

4.2. ИсполнитолЬ берет на себя обязательство посло пол}п{ениJI заявки от Заказчика

шобьпrл из способов, указаЕньD( в п. 4.|. Соглашения, оказать услугу/техническое
сопровожДоние по услуге в сроки, установленные Соглашением (согласно Приложению Jt 1

к Соглашению).
4.3. Внесение изменеший в окrlзываемые услуги производится в следующем порядке:

1) при необходимости улучшеЕиrI качества предостitвJulемых услуг Заказчик отражает

запрашиваемое изменение в заJIвке на изменение С необходимым уровнем детализации и
отправJUIеТ }казаннуЮ заJIвкУ Исполнителю в IIисьменном виде, либо через диспетчерскую
сlryжбу Исполнителя.

исполнитель отвечает на запрос на изменение В течение 5 (пяти) рабочих дней, указав
при этом:

,/ предлагаемое решение и дату предоставления решениrI;
,/ ожидаемый эффект от изменения;,/ информаuию о включении изменения в текущие или перспективные планы

Исполнителя и.тrи другие разъяснения.
2) При необходимости улучшониrI качества предоставJu{емьIх усJryг ИсполнителЬ

формулирует запрос на изменение с необходимьпr,r уровнем детмизации, ПРИ ЭТОМ

ука:}ывает: ,/ предrrолагаемое решение и дату предостtIвления решения;,/ ожидаемый эффект от изменения и график оказация услуг.
заказчик обязан ответить на запрос и принять решение на изменение в течение 5

к{шендарньrх дней.
ЦикЛ 11ерепискИ по спорЕЫм изменеНиям между Заказчиком и Исгrолнителем должен

составJIять не более ц)ех повторений. В случае если Стороны не rrришли к соглашению по

заявке/запросу на изменение по истечении трех итераций, данная заявка./запрос направJu{ется

в адреС УчредитеЛя ИсполНитеJUI дJUI последующего rrринятия решения, есJIи Сторона,
подготовившаlI данн).ю заJIвку/зЕшрос, не примет решение от нее отказаТьСЯ.
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5. Конфиденциальнаяинформация

5.1. Исполнитель обязуется не разглашать rrредостttвленную Заказчиком, а также
стalвшую ему известной в ходе испоJшения Соглашения конфиденциt}льную информацию, В

том числе информацию о технических характеристиках оборулования и програММноМ
обеспочении, установленном на компьютерах Заказчика, какому-либо другомУ
юридическому или физическому лицу, за исключением передачи контрагента"шл ИсполнитеJuI
шформации, необходимой им дJuI качественного оказания успуг Заказчику в pulмKax

Соглашения;
5.2. Информация не считается конфиденциirльной, и Исполнитель не булет иМеТь

никЕtких обязательств в отношении даЕной информации, если она удовлетворяет одноМУ ИЗ

след}.ющих требований :,

а) является или стаJIа публично известной в результате неправильного, небрежнОГо

иJIи на}чIеренного действия Заказчика;
б) легально получеЕа от третьего лица без ограничеЕиlI, и без нарушения Соглашения;
в) представлена третьему лицу Заказчиком без аналогичного ограничения на права

третьего лица;
г) рtврешена к рiвглашению/публикациrr/размещению в открытом досТУПе

rrисьменным разрешением Заказчика;
д) не может считаться конфиденциi}льной в силу законодательства Российской

Федерации;
е) полуrена из открытьD( истоIшиков.
5.3. КонфиденциальнаJI информация не подлежит носанкционированному

рiвглашению и передаче, а также опубликованию в средствах массовой информации.
Передача третьим лицам, р€Lзглашение конфиденциа-гrьной информаuии оДной

Стороной возможно только с письменного согласия другой Стороны либо субъекта
персональньтх дiшньD(.

5.4. Конфиденци€rльная информациJ{ может использоваться Исполнителем только в
связи с выrrолнени9м им своих обязательств по Соглашению.

5.5. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность tIерсональньD( дчшньD( и
безопасность пepcoнaJrьнbIx данньD( tI]ри их обработке, пол}ченной в pa:vtKax выполнения
Соглашения. Обязательства Сторон, касающиеся соблюдениrI условий конфиденциальности
действуют без ограничения срока.

5.6. Исполнитель обязуется закJIючить соглашония о неразглашении
конфиденциальной информации со своими контрагентzlми, допущенными дJIя выполнения

работ по Соглаrтrению.

6. rЩействие обстоятельств непреодолимой силы

6.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой СтороноЙ за
Ееисtrолнение обязательств flo Соглашению, обусповленньD( действием непреодолимоЙ
сшы, т.е. чрезвыtlайньrх и неrrредотвратимых rrри данньD( условиях обстоятельств, в ТоМ

Iшсле объявленная или фактическая война, грzDкдЕшские волненLuI, эпидемии, блокада,
эмбарго, пожары, землетрясения, наводнения и другие природные стихийные бедствия, а
также издание федеральньгх законов, tжтов Президента Российской Федерации,
Празительства Россййской Федерации и государственньж органов.

6.2. Свпдетельство, вьцil{ное соответствующим компетентным органом, явJuIется

достаточным подтверждением наличия и продолжительЕости действия непреодолимой силы.
6.3. Сторона, которiш не исполняет обязательств по Соглашению вследствие действия

Еепреодолимой силы, должна незаN{едлительно известить другую Сторону о таких
обстоятельствах и их влиянии Еа исполнение обязательств по Соглашению в письменном
виде с предоставлением подтверждаJоIцего документа не позднее 5 дней с даты их
ЕастуtIления. В слуrае rrрекращения }кi}заЕньтх обстоят9льств, Сторона в течение 5 дней
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JoжEa известить об этом другую Сторону в письменном виде и предпринять все разУМнЫе
uерьц чгобы в кратчайшие сроки rrреодолеТь невозможность выпоJIнения своих обязательств

по Соглашению.
Неизвещение илИ HecBoeвpeмellнoe извещение другой Стороны, дJU{ которой

создiшась невозможность исполнения обязательств по Соглашению вследствие наступлениrI

обстоятелЬств непреодолимой силы, влечет за собой утрату права для этой Стороны
ссьдлаться на эти обстоятельства,

7. Порядок разрешения сшоров

7.1. ПрИ возникноВении спорньD( вопросов при исполнениц Qglлатrrения Стороны

принимllют все разумно, необходимые меры дJIя их урегулированиrI пугем переговоров без

обращения в суд.
7.2. При вьшолнении Соглашения Стороны работают через ответственньж

цредставителей. В случае смены отвотственного представителя одна Сторона HaпpaBJuIeT

Jругой Стороне информационное письмо, в котором укiвывает Ф.и.о. ответственного

предстч}витеJuI, его должность и контактные данные не позднее 2 рабочпх дней пОСЛе СМеНЫ

ответственIIого представитеJUI.
7.З. ответственные представители со Стороны ИсполнитеJUI - консупьтаЕт,Щанилова

жаша Днатольевна, главный специалист Ананина Юлия Анатольевна. ответственный

цредстtlвитель со Стороны Заказчика - ведущий документовед Осипова Ирина Сергеевна.

7.4, В слr{ае если Исполнитель устанавливает, что исполнение обязательств по

СоглатпениЮ В поJшоМ объеме невозможно, оН должеЕ немедленно уведомить
ответственногО представитеJUI Заказчика. При необходимости Стороны разрабатывают
совместный план действий по внесению изменений в Соглашение.

Исполнитель ведет Реестр нештатньIх сиryаций, содержащиЙ основные риски IIо ВсеМ

тЕпzм услуЦ И там) где возможно, механизмы их предотвращения. Исполнитель
ежеквартIIJIьно пересматривает Реестр, и принимает необходимые меры для снижениrI

ЕегаIивньD( последствий нештатньтх ситуаций.
7.5. Исполнитель по запросу ответственного представителя со стороны Заказчика,

Еапрчlвленному электронной почтой по адресу help@rkomi.ru, в течение 10 (лесяти) рабОчИХ
.шей предоставJuIет отчец содержащийнеобходимую информацию шо поступившим заяВКаМ.

Отчет предоставляется в электРонном виде в формате таблицы KEXCEL>.

8. Порядок расторжения Соглашения

8,1. Соглашение может быть расторгнуто досрочно по uисьменЕому соглашениЮ

Сmрон. Сторона, наIvIеревающаJIся расторгн}"гь Соглашение, обязана за 30 кiLлендарньгс ДнеЙ

письменно rrредулредить другую Сторону о намерении расторгнугь Соглашение.

9. Прочие условия

9.1. Соглашение составлено в 2 (лву*; экземплярах, имеющих одинакоВУЮ

юрид{ческуIо силу, один из которьж остается у Заказчика, другой - у ИсполнитеJUI.

9.2. Обслуживание Заказчика осуществJuIется при условии доведения До

Исполшителя сфсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного Задания.

9.3. След}тоцие приложения являются неотъемлемой частью Соглашения:
1) Информационно-вы[Iислительное обслуживание (Приложение Nэ 1);

2) Уровень сервиса (Приложение JФ 2); i
3) Управление и ответственность lrредставителей Сторон (Приложение Nч З);

4) Реестр кJIючевых шользователей Заказчика (Приложение Nэ 4);

5) Реестр всех пользователей Заказчика (Приложение Nя 5);

6) Список сокращений, терминов и оrrределений, используемьIх в Соглашении (Приложение
Nч 6);

ГАУ РК <ЩИТ> 2018 г.



- ]lэава и обязанности представителей Сторон при использовании Услуги кОбеспечение
л е.lеко\,Iмуникационных услуг) (Приложение NЬ 7);

l Спttсок обслуживаемых телефонньtх номеров стационарной связи (Приложение Nч 8).

10. Юридические адреса и реквизиты Сторон

I1СПоJнИТЕЛЬ:

Г,_, с'1':а р стВеIIное аВТоноМное УЧрежДение
Респ1 б.lltки Коми <Щентр
I l н ф орuачионных технологий>>

-*:ес: 167000, г. Сыктывкар,
, ilнтернациональная, д. 108а

. :*н 1 101460616
:*.П 110101001
_ _ рн 1031100402зз2
_ ; _:,t076D53031, л/с 31076D5З031
.., . -,,чате.,tь: УФК по Республике Коми
, i}'PK (ЦИТ>)

j::i: по.l\чателя: Отделение * НБ
_' -; :l,,-б.-llтка Коми г. Сыктывкар
: ; -lt]60i810740301087004
j;lK 018702001
_ :". (8]12) 301-200

ЗАКАЗЧИК:

Государственное профессиональное
образовательное учреждение Республики
Коми <<Коми ресIryбликапский колледж
культуры им. В.Т. Чисталева>
Адрес: |67982, г. Сыктьтвкар, ул. Ленина,
д. бз
инн 1101483042
кпп 110101001
огрн |02II0052I79з
Банк: ОТДЕЛЕНИЕ -НБ РЕСПУБЛИКА
КОМИ Г СЫКТЫВКАР
р/с 4060 1 8 1 0400003000001
л/сБ8562402101-КжЧис
Бик 048702001
Тел. (8212)24-07-28

М.А. Анкудинова

,,т п}! 11,

i*}ъ."Wý/W
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Приложение I& 1 к Соглашению о взаимодействии сторон

по uн ф о рл,tацuо н н о - вычu с лum е льн о п4у о б с лужuв анuю
М 43б/01.20]8 оm к09> января 20]8 z.

информационно-вычислительное обслуживание

в данном приложении приводится описание видов услуг, оказываемых
,_:_-,_НltТе"rеМ, и соотвеТствующиХ им действий, производимьж Исполнителем (ус.пуzч'"'-':'|?tСl6.1ЯЮmСЯ В СЛУЧае dОВеdеНuЯ Оm УЧРеdumеля do Испо,цнumеля dосmаmочн,оzо
_ " |.-.|:i!lРОВаНUЯ).

в поле <ответственное лицо)) указан сотрудник Заказчика, у которого есть
-_,_:*^,_,\iочI{я напраВлять заявКи по определенной из услуг. ответственность сотрудника
::j::]L^]IKa должна быть закреплеНа приказоМ организации Заказчика. Заявки будут
_:,l-:;.\IаТЬся толькО от негО или оТ Jlица, его замеЩающего.,Щля подтверждения замещения
-. _ 1:.,,-._]lTt1o направить официальное письмо в адрес Исполнителя.

q
:

}'

t

к1]_]

.: ]:|_|

услуги ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
ОТВЕТСТВЕННОЕ

лицо,
контактный телефон,
контактный e-mail

Обслуживание
структурированной
кабельной системы

Обслуживание и MoHT.lrK СКС (установка
кабельных каналов, пробивка отверстий в стенах,
прокJIадка кабеrrя, ycTalroBкa розегок, сборка и
установка монтЕDкньж шкафов, установка и
набивка патч-папелей, орг&Iизация
коммуникаций), на основании приобретенньж
материалов Заказчика и/или Исполнителя.
(Услуга предоставJuIется в слуrае довед9ния от
Учредителя до Исполните.lи достаточного
финансирования)
,Щля предоставления данной услуги в
обязательном порядке цеобходимо направить
официальный зitпрос в адрес Учредителя
исполнителя

lJ r10

lз l20

Предоставление доступа к
сети }lHTepHeT предоставление доступа к сети Интернет"

Заявки принимalются от
всех пользователей
заказчика

Предоставление доступа к
сети органов

государственной власти
рк

предоставление Iр-маршрlтизации трафика от
компьютера пользоватоJUI до сети органов
государственrrой власти РК.

Заявки принимаются от
всех пользователей
заказчика

1t 110

1D 1:0

предоставление прав на
использование По
группы Microsoft

Предоставление прав на использовalllие MS-
Office, MS Windows (как для рабочих станций, так
и для серверОв). (Услуга предоставJUlеТСя в слl^rае
доведения от Учредителя до Исполнителя
до статочного финансирования)
Все взаимодействие по предоставлению
документации, подтверх(дilющей лицензионность
прогрЕlI\4много обеспечения, будет осуществJuIться
с ОтветственЕым лицом,

Русанов-Зыков
Влалимир Дндреевич,
(8212) 24-07-28,
collcul@mail.ru

предостдвление прав на
использование По

Антивирусной защиты

гIредоставлепие прав на использование системы
антивирусной защиты. (Услуга предоставJUIется в
случае доведения от Учредителя до Исполнителя
достаточного финансирования)
Все щаимодействие по предоставлению
док}ментации, подтверщдающей лицензионность
программного обеспечения будет осуществлJ{ться
с Отвотственным лицом.

l

1- 110

Сопровождение
автоматизированной

системы бухгалтерского
учета

Сопровоrкдение, консультации по системе,
предназначенной для автоматизации
бухгалтерского 1^leTa. Установка и обновление
HoBbIx релизов, а также новьп< форм отчетности
по мере их вьlхода. (Услуга предоставJUIется в

Заявки принимzrются от
всех пользователей
заказчика
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случае доведеl{ия от Учредителя до Исполнителя

достаточного финансирования).
Колuчесmво обслужttваемьtх рабочuх,месm - не

более 4.

Система электронпого
документооборота

органов государственной
власти РК

Предоставление доступа сопровождение системы
внугреннего и межведомствснного электронного
документооборота.
Заявки на предоставление зzlмещениll
принимаются только от заN{ещаOмого сотрудника,
либо от начшIьника его отдела,
Заявки на предоставление доступа к
определенным папкаN,t, удtLчение документов,
блокирования и добавления пользователей,
изменения струкг}?ьJ принимаются только от
ответствонного лица.

Русшrов-Зыков
Владимир Андреевич,
(8212)24-07-28,
col1cul@mail.ru

_- i_r

Сопровождение
ннформационной системы

А втоматизирован ный
центр контроля

<<Финансы>>

Администрирование, предоставление
консультаций и проведение обучения по работе в

ИС <АЦК,Финztнсы), используемой дJuI
автоматизации процесса исцолнения
Республиканского бюджета Республики Коми и
бюджотов муниципальных образований
Республики Коми.
!ля регистрачии пользователей в Системе в

обязательном rrорядке дополнительно к зzUIвке

необходимо приложить официальный запрос в
адрес исполнитеJUI.

Заявки принимЕIются от
всех пользователей
заказчика

- {i,

Сопроволс,дение
кнформационной системы

Автоматизированный
центр контроля

<<IIланирование>>

Администрировtlние, предоставление
консультаций и проведение обучения по работе в
ИС кАЦК-Ппанирование), используемой для
автоматизации процесса плаIIирования
Республиканского бюджета Республики Коми и
бюджетов муниципальных образовшrий
Республики Коми.
Для регистрации пользователей в Системе в

обязательном порядке дополнительно к зtu{вке

необходимо приложить официальный запрос в
адрес Исполнителя.

Заявки принимаются от
всех попьзователей
заказчика

Сопрово,яцение
информационной системы

свод_смАрт

Администрировaш{ие, предоставление
консультаций и проведение обучения по работе в
ПК СВОД-СМАРТ, используомой для
автоматизации сборц KoHTpoJuI и консолидации
бйджетной, бухrалтерской и иной отчетности.

Заявки принимаются от
всех пользователей
заказчика

:: {:i]
Консультирование по

работе в СЭД
Консультировzlние пользователей по работе в
Системе электронЕого докумеЕтооборота.

Заявки принимаются от
всех пользователей
заказчика

Инвентаризация сети

Инвентаризация ресурсов Структурировшtной
Кабельной Системы. Анализ структуры и
качества монтажа СКС, а также состояниrI
беспроводньtх сетей. Составление паспорта СКС,
рекоме}rдации по исправпению вьUIвлOнных
недостатков, а Tzlkжe рекомеЕдации по
дальнейшему развитию СКС, Инвевтаризация
с9тевого оборудования Исполнителя
(маршрlтизаторы, комм}таторы (свитч), модемы
и др.).
,Щля прелосгавления дalнной услуги в
обязательном порflIке необходимо направить
официальный зzшрос в адрес Учродителя
исполнителя.

:: 510
Ко нтент-фильтрация

образовательных
учреждений

Техническая поддержка Региональной системы
контентной фильтрации. Восстановление после
сбоев, устранение долгой зчгрузки сайтов.
Блокировка сайтов, находящихся в <Едином

реестре доменньD( имен, указателей страниц
сайтов в информационно-телекомм}ъикационной
сети <Интернет) и сетевых адресов, позвоJUIющих
идентифицирбвать сайты в сети <Интернет>,

содержащие информацию, распространение
котоDой в Российской Федерации запрещено)

Русанов-Зыков
Владимир Андреевич,
(8212) 24-07-28,
collcul@mail.ru
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обеспечение
Te.,l еко}I}lуни кационных

услуг

Обслуживание пользователей служебноЙ-
коммl.тирусмой местной, вн5,тризоновой,
междугородrой и международпой телефонЕой
связи сети общого пользоваЕия с вьцелением в
пользование MecTHbD( номеров телефонной сети
общего lrользовalния из плана цумерации
городской телефонной сети с кодом
географической зоны Еумерации АВС. Права и
обязанности сторон по выполнению данцой
услуги в Приложении Nэ 7.
Список обслуживаемьк телефонньIх номеров в
Приложении J\!l 8.

Заявки принимtlются от
всех пользователей
заказчика

Пре:оставление доступа к
ceTlr проводнQго
радrlовещания

Обеспечение работоспособности абонентской
линии сети проводного радиовещаниrl.

Заявки принимаются от
всех пользователей
Заказчика 

'

Го сl,да рственн ая
rt нфорrlачионная система

<Электронное
образование>>

(гис эо)

Предоставление доступа обновлецие и-
техническое сопровождение информационньrх
систем: Сетевой Город. Образование; Е-услуги.
Образование; Профессиональные
образовательные оргшrиэации,

Заявки принимаются от
всех пользоватолей
заказчика

IIзготовление ключа
сертификата ЭП

| 
. Оказание консультативной помЪйй-
пользоватеJuIм Заказчика по установке
сертификатов электронной подписи, по
подготовке докумецтов дJUI поJIJлени'I
электронЕой подписи у Исполнителя, по
применению сертификатов электронной подписи;
. Вьцача квалифицированного сертификата
кJIюча электронной подписи после
предостaвления необходимого комплекта
докр{ентов и носитеJUI дJUI записи ключа
электронной подписи (не более 2 ключей ЭП dля
рабоmьl в ИС <ДI]К-Фuнансьl), dЦК-
Планuрованuе), ПКСВОД-СМДРТ, не более ]
ключа ЭП dля рабоmьt в СЭ,Ц);
. Аннулировапие, приостановление действия
сертификата,

Заявки принимаются от
всех пользователей
заказчика

j- :, ,

выявление
к0}lпьютерных атак
(без расследования)

- Подключение локальной сеrи 1лаrее * ЛВеl-
Заказчика к сетевой системе обнаружения
вторжений (да_пее - СОВ) Исполнителя
(направление: ЛВС о Интернет через
,rФр9трl".уру центра обработки даяных (далее

- ЦОД) Исполнителя);
- Подключение серверов Заказчика в ЦОД
исполнителя к сетевой Сов Исполнителя на
направлеЕия:
- серверы в I]ОЩ э ЛВС оргаяизалий в кСП{
(корпоративн.ш сеть передачи данных);
- Серверы в IdОЩ э Интернет;
- открьtтый сегмент ЦоД * зяпIищенный сегмент
ЦоД;
- Подключение источников событий
информационной безопасности (да.пее - ИБ)
Заказчика к Щентру мониторинга ИБ (по списку
Исполпителя);
- Аяализ событий ИБ и выявление по ним
компьютерньIх атак (по базовым методикttм
Исполнителя);
- !оведение информачии о вьulвленньIх
компьютерньrх атакiж (подозрениях на них);
- Хранение событий ИБ (по условиям
Исполнителя).
Примечания:
- События ИБ - это все подозрени я на атаки, а
также иные вЕDкные события, регистрируемые
средств€lI\{и запIиты информации и иным ПО;
- Список базово подключаемых источников
событий ИБ зависит от набора иньD( услуг,
предоставJlяемых Заказчику (централизоваЕнаJI
антивируснЕUI защита, электронная почта и до.):

сообщения о
компьютерньж атaжах
или подозрениях на них
принимzlются от всех
пользователей
заказчика
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- Подключение к сетевой СОВ Исполнителя
означает подкJIючение регистрируемых ею
собьrгий ИБ к Щентру мониторинга ИБ;
-.Щля серверов в защищеЕном сегменте ЩО,Щ

Исполнителя применяется сертифицировшrнм
СОВ ViPNet IDS или иная;
- Информачия об атаках доводится до Заказчика в

электронной форме по согласоваЕию с
ответственЕым продставителем со стороны
Заказчика;
- ,Щоведение информашии об атаках
осуществJuIется по результатам ее оценки
исполнителем.

оповещение об
актуальных

ьi0}1пьютерных атаках

оповещение об актуальньrх компьютерньк атаках

проводится по официальным электронным
ящикаь4 сотрудников Заказчика (@org.rkomi.ru),

либо по иным, указtlнным Заказчиком.

сообщения о
компьютерных атаках
или подозреЕиях на них
принимаются от всех
пользователей
заказчика
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Приложение JtlЪ 2 к Соглашению о взаимодействии сторон

поuнформ"*it";iiйi:;;r;::;?,;;:::?,;"";;i;:

Уровень сервиса

,:;.,...-тнtIтель в рамках оказания услуг по Соглашению будет прикладывать все
: :,-_;_з \,сII.]Iiя для разрешения возникающих у Заказчика проблем в пределах уровня
" : - : .-:. -. СТ3НОВJIеННОГО В ДаННОМ РаЗДеЛе.

, : БtsI{Ь

. ,] - jl ЧНl_|сТII

:] =явкlt

Критерий (условие)
Время

отклика на
Заявкч*

Время
выполнения

Заявки*
_ :с}{Ь 1

-,: l:,:lCrпltli
Ситуация, при которой какой-либо из
поддерживаемых продуктов не может
исrrолнять ни одну из своих функций.

В течение 2

рабочих часов
с момента
получения
зiU{вки

4 рабочих часа

- = _-a 1

: - iii[l
Ситуация, rrри которой какой-либо из
поддерживаемых програN{мньD(
прод}ктов в целом работоспособен, но
одна (или несколько) из его функций
полностью не выполняется, и при этом
длrя такой функции не существует путей
полуIения сшалогиtшого результата
другим сIIособом.,Щанный уровень
критичности выставJUIется в слr{ruж
сбоев оборудования у специалистов из

реестра кJIючевьIх пользователей
заказчика

В течение 4

рабочих часов
с момента
получениJI
заlIвки

8 рабочих
часов

_ :сНЬ 3

;-HlIIi
Ситуация, rrри которой какой-либо из
IIоддерживаемьIх программных
продуктов в целом работоспособеЕ, но
одна (или несколько) из его функций
полностью не выполнrIется, при этом
для такой функции существует путь
поJIrIения аналогичного результата
другим способом, а такжо, еспи эта
функция выполняется с ограничениями.

В течение 6

рабочих часов
с момента
IIолуIения
заrIвки

16 рабочих
часов

, : в,.нь -l

-,,l,KlnIl

Ситуация, при которой
поддерживаемые шрограммные
продукты выполняют свои функции, но
у пользоватеJIя есть консультационный
вопрос по эксплуатации программного
обеспеченияили rrредложения по его

уJгrIшению

В течение 8

рабочих часов
с момента
получениrI
заrIвки

24 рабочих
часа. В течение
этого периода
tIроводится
оценка
пожеланиrI и
принимается
решоние о

цепесообразнос
ти вкJIючения
его реализации
в плаЕ рrlзвития
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системы

l ршсtш 5 l Щанньй уровень критичЕости
tПшш,гrrд-ън i выставляется в случаlIх необходимости
rдй | дмтельньж работ по заrIвке,

В течение 8

рабочих часов
с момента
получениJ{
заJIвки

Возможно, что
ожидаемое
время
выполнения у
данньD( зiUIвок
может
отсутствовать в
виду ее
специфики

,.' :r,J H;i

a ,,1

l: ,:сНItЯ
;: - ]

полuреrенем откJIика на Заявку подразумевается BpeMJ{ первой реакции на

заявк' с момента подачи зiUIвки Исгrолнителю. Время отклика включает в

себя обработку, аналиЗ и дичгностику заявки и не включает в себя время

вьшолнения зi}явки
под временем выполнения Заявки подразумевается чистое время

разрешенИя проблеМы специалист€lluи со стороны Исполнителя. Время

вьшолнения вкJIючает в себя проведение всех необходимьж меропрпятиiт

IIо устранению инцИдеЕтоВ фемонт, восстановление, замена, установка,
обновление и др.) и не включает в себя я отклика

_ _,1\tЕчДНИЕ: в таблице указано среднее время решения инцидента, возникшего у
__:: _ \{о\lента подачи заlIвки. Следует учитывать, что вреМя решениЯ инцидентоВ

- - . -,l-jяТЬся В ЗаВисиМосТи оТ объемаи сложносТи ПроиЗВоДиМых мероприятий.

,::1,1-r. затрачиваемое представителем Исполнителя для того, чтобы доехать до
- - - ::.,--;. Заказчика (<время в пУти>) не УчиТыВаеТся в Данной таблице. СоответстВенно,

. : :_..: *ненItя Обрашения булет увеличено на ((время в пути),

-:=1.1я выполнения заявок, для выполнения которых требуется выезд на рабочее
:. ]__.',,,_1oz{teцHoe за пределами города Сыктывкара, согласовываеТся ДОПОЛНИТеЛЬНО.

. ::зень критичности обращения определяет сотрудник Службы поддержки

:- - -.J,
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Приложение Jф 3 к Соглаrrrению о взtIимодействии сторон

по uн ф ормацuонн о -вычuс лumе льн о л4у о б слуэtсuв анuю
М 436/01.2018 оm к09> января 20l8 z.

Управление и ответственность представителей Сторон

3апачи и отвотственность представителей от ИсполнителrI

- З.:зчlt I{ ответственность представителей от Заказчика

Пре.lrгавитель Задачи ответственность

- j _ ]_-iT

__ . ..,{rанна

-. .. .-. ::еЦIlацисТ
--,,:: j,].-rlrя

_:: J ]

Постановка задач и
контроль исполнения
обязательств ИсполнитеJuI;

взаимодействие с
ответственным
tIредстЕIвителем Заказчика по

разрешению организационньD(
проблем.

Соблюдение уров[Iя
предоставления услуги
Исгrолнителем;

выполнение возложенньIх
данным Соглашением задач;

ок€вание услуг в
согласованные сроки;

выполнение обязательств,
взятых перед Заказчиком;

сохранение и защита
конфиденциЕuIьноЙ информации
Заказчика, котор€ш стала
известной ИсполнитеJIю в ходе
исполнения условий данного
соглашения.

П ре_lставlIтель Задачи ответственность

Контроль соответствия

услуг, IIредоставJUIемьIх по
Соглашению потребностям
Заказчика;

контроль качества услуг,
предоставляемьIх
Исполнителом;

взаимодействие с
ответственным
представителем Исполнителя
по рЕврешению
оргчшизационных проблем.

обеспечение четкого описания
продуктов l услугl желаемого

результата оказанной услуги;

своевремецное вьцеление
необходимых для успешного
оказания услуги ресурсов (лоступ
в помещение, информация об
инциденте, расходные материалы),
предварительно согласованных с
Заказчиком (по телефону,
электронной почте);

оперативное предоставление
необходимой ин ф орм ацииi

оказание помощи в решении
возникающих проблем;

сохранение
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:l гlЕ,f сТаВиТель Задачи ответственность

конфиденциt}льности информации,
rrолученной от ИсполнитеJuI в

рамках Соглашения;

своевременное уведомление
исполнителя об изменении
состава пользователей Заказчика
электронным письмом на адрес:
help@rkomi.ru

i.,_-нтактные данные ответственного представителя по Соглашению со стороны
.1;по.-tнителя

- ],_:тактные данные ответственного представителя по Соглашению со стороны
:::::ЗЧIlКВ

Контактное лицо Телефон E-mail

_:.,_-_ _ за }Канна Анатольевна (8212) 301-200 (лоб. 1415) z. a.danilova@cit.rkomi.ru

-.,:. :--.. : _l; Ю.lия Анатольевна (82|2) 30 1 -200 (лоб, 1724) u. а. ananina@cit.rkomi.ru

Nr:r НТДКТНое Лицо Телефон E-mail

l]сгrпом Ирина Сергеевна (82т2) 24-07-28 collcul@mail.ru
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ПриложениеNs4кСоглашениюоВзаимоДействиисТорон

по uн ф орпtацuонн о -вьlчuслumе льн о му о б с лужuв анuю

Ns 436/01,2018 оm <09> января 2018 z,

Реестр ключевых пользователей Заказчика

ФIIо Подразделение Щолжность e-mail Телефон

___1-.-.11-1q]B&

', r _ T-Jl, *_ l111ц

_ ,-_-l -=оr"

ГПОУ РК кКолледж
культуры) Щиректор collcul@mail.ru

(8212)
24-0,7-28

ГПОУ РК кКолледж
культуры))

Ведущий
документовед

collcul@mail.ru
(82|2)

24-0,I-28

-' ,rэ-рэ

_:_.яНа
, _. '-,,'вна

ГПОУ РК <Колледж

культуры) Методист co11cul@mail.ru
(82r'2)

24-35-70

::-,_-.'вlтч
- i*-тшt

- : __:.Llц

-_::,:-ЬеВна

ГПОУ РК кКолледж
культуры)

заместитель
директора

collcul@mail.ru
(82r'2)

24-з5-,10

' -: _ ._..вская

"-_:: --\1I1_]a
, :: . -: rlBHД

ГПОУ РК кКолледж

куJIьтуры)
залеститель
директора

collcul@mail.ru
(82]I2)

44-58-01

_- -: :.3] Е.-Iена

. :. 
"..lвна

ГПОУ РК кКолледж
КУJIЬТУРЫD Заведующий collcul@mail.ru

(82r,2)
44-58-01

] ";энов-
l- -,..лл

- .))L\UD

:.,-1_]II\II{P
_,-*-_-пеевич

ГПОУ РК кКолледж
культуры> Техник collcul@mail.ru

(82]l2)
24-0,7-28

(821,2)

24-64-69

-: _ ееВа
].;rTePtIHa

t- aггеевна

ГПОУ РК кКопледж
культуры)

Главный
буtгалтер

collcul@mail.ru
(82|2)

24-04-95
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Приложение J\Ъ 5 к Соглашению о взаимодействии сторон

по uн ф ормацuонн о -вьlчuслumельн о му о б слусtсuв анuю
]\Ь 4Зб/OL20]8 оm к09> января 201В z.

Реестр всех пользователей Заказчика

Подразделение Щолжность e-mail Телефон

-_:::', -]IIноВа
l,,1:plrHa

.l- _a.iaeeBHa

ГПОУ РК кКолледж
культуры) ,Щиректор collcul@mail.ru

(82rl2)
24-0]-28

-)a;{пова
- ;i:ttHa

.. -:Iеевна

ГПОУ РК <Колледж

культуры>
Ведущий

документовед
collcul@mail.ru

(8212)
24-07-28

---- rтJдDе

_.:ьяна
, _зrнtlвна

ГПОУ РК кКолледж
культуры) Методист collcul@mail.ru

(82l2)
24-з5-,70

Кlанович
}lрша

\ркатьевна

ГПОУ РК <Колледж

культуры)
заместитель
директора

collcul@mail.ru
(82rI2)

24-з5-70

гt&соЕовскаlI
_Irодrшла
]fBaHoBHa

ГПОУ РК кКолледж
культуры)

заместитель
директора

collcul@mail.ru
(8212)

44-58-01

br.Ttep Елена
IIваповна

ГПОУ РК кКолледж
культуры> Заведующий collcul@mail.ru

(8212)
44-58-01

::..ов-
..-.] ,-r- D

_,r-.:l,tlТР
_:- -] iСВIlЧ

ГПОУ РК кКолледж
культуры) Техник collcul@mail.ru

(82|2)
24-0,I-28
(82|2)

24-64-69
_ --lfpa

_ _ a-lnTTUc

-:]- ]iЗН&

гпоу Рк кколледж
культуры>

Главньй
бухгалтер

collcul@mail.ru
(821'2)

24-а4-95

_ 
-:_,fц

'- С_rl-fld

: _:-.:,_ЬеВН3

ГПОУ РК кКолледж
культуры)

Ведущий
бlхга-птер

col1cul@mail.ru
(8212)

24-04-95

_ -..:.;.-lва

-_::a _ ]aIlя
: ' ,.:ЬеВна

ГПОУ РК кКолледж
культуры))

Бухгалтер 1

категории
co11cul@mail.ru

(82l2)
24-04-95

,--1--TJe

- -1aJ]

,- - -lDUc

ГПОУ РК кКолледж
культуры) Экономист collcul@mail.ru

(82I2)
24-04-95
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Приложение Jф б к Соглашению о взаимодействии сторон

по uH ф о рлtацuо нн о - в ычuс лumе льн о му о б с лужuв ан uю
Ns 13б/01.20]8 оm к09> января 20]В z"

t_ плlсок сокращений, терминов и определений, используемых в Соглашении

_\втоuатIIзированное рабочее место (АРМ) - автоматизированное рабочее место
, --;_ з себя средства вычислительноЙ техники, перифериЙное компьютерное
_ _ ::._,lе. \,становленное на рабочем месте сотрудника Заказчика.

_ Jдявка (обраlтtение) - запрос Заказчика на исправление/разрешение Инцидента,
, .1.1 _,т 11сполнителя оказания определенных услуг.

; IIнцIr_rент - любое событие, не являющееся частью нормальной работы услуги,
. _ _ - - -_--.LrL5Hoe привести к остановке услуги или снижению уровня её качества.

- I1зuененrrе - добавление, модификация или удаление компонентов
: _-.: :,;\-ры. в-]lияющих на ИТ-сервисы (изменение маршрутов прохождения док}ментов
_ ., -з]нIIз&ция ЛВС и т.д.).
: По.-lьзователь - сотрудник Заказчика, испоJIьзующий разнообразные виды услуг в

* - _ -.]LLIенI{я.
- К,lючевоI"I пользователь - сотрудник Заказчика, простой в работе которого в

_ , ,l,:,зrt в обслуживаемой по Соглашению IТ-инфраструктуре Заказчика, критичен для
.: _ ] _,_. _.,-|;. Заказчика в целом.- Ря_]овоl"r пользователь - сотрудник Заказчика, в работе которого возникает

r .зязII со сбоем в обслуживаемой по Соглашению IТ-инфраструктуре, некритичен
_, . : _]]lятIlя Заказчикав целом.

Ответственrrый представитель сотрудник Заказчика.iИсполнителя,
_ _,.:_-__-ыit за выполнение задач в рамках Соглашения, согласно Приложению J\Ъ 4
- .":-i;

- КонфlI.]енциальная информация - информация ограниченного доступа (доступ к
. _ .::]нIIчен федера,тьными законами), не содержащая сведения, составляющие

,, --:-_:-IН\ютаЙну.
Кlэнфlt.Iенциальность иrrформации - обязательное для выполнения требование

_ , _ --,чIlвши}{ доступ к определённой информации (конфиденциаJIьной информации),
, :|: ::::_ь так\,ю информаuию третьим лицам без согласия её обладателя.
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Приложение Ns 7 к Соглашению о взаимодействии сторон

по uн ф о рлt ацu о нн о - вьlчuс лumе л ьн о -иу о б с лужu в al t uю
NЬ 43б/0].20]8 оm к09> января 20]8 z.

, : ". з lI обязанностII представителей Сторон при использовании Услуги <<Обеспечение
телекоммуникационных услуг)>

l l с п,_r.lHltTe.rb обязуется:
. :]: j{,а-IlIчIiи технической возможности, а также при условии наJтичия доступа к
: l ].Iе)]i_]\'Городной и международной телефонной связи с пользовательского

- -, _.I !1Нt]С не YсТановлено законодательством Российской Федерации;
. _:--,:,став.lятЬ услуги в соответствии с выбранными Заказчиком перечнем и объемом

I tr с п u,-tнItте.-Iь IINIеет право:

' -:.l ч3стIlчном отсутствии технической возможности для оказания пользователю
j: l,a-l\Г СВЯЗИ ВВОДИТЬ ОГРаНИЧеНИЯ На КОЛИЧеСтво заказов на разговоры и на

- :,._j-ьностЬ разговора, а прИ полноМ отсутствии технической возможности дпя

j:кt]чIlк обязt,ется:
, _ -;:;i,f,Tb в исправном состояrrии абонентскую линию и оборудование) находящееся в

. : _ :..:.1:,_'ЗаННО}I ПОМеЩении) соблюдать правила эксплуатации оборудования;

' . .: , ,.l..].-Il1Te.lbнo (в течение 3 (трёх) часов) информировать Исполнителя с момента,
- :-, ']1.aк\ CTa-Io известно о настуПлении соответствующего события, по электронной- : ,. _]' ,е.-rефону (8212) 301-201, а также продублировать официа_lrьным письмом в

.. _- . _1 _:-\]кLlендарныхдней:
- :] ]-:_3 те.-rефонных номеров у пользователей;
- :,:-::-,Ё ПРОЦедурЫ реорганиЗации в отношении Заказчика, о принятом решении, о

: _- . .l З"казчltка:
- .:i-br\ обстоятелЬствах, которые могут воспрепятствовать или сделать

$шдtрz.пЕц ЕсrIоJшение данной услуги.
}лrслrщ; E}teeT право:
.шсil{f,-trьЗоВаТЪ услугИ ИсполнителЯ в соотвеТствиИ с дойствУющими тарифа:r,tи,

ат;rsч.F[ УсqТ и требованиями к качеству услуг.
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Приложение Jrlb 8 к Соглашению о взаимодействии сторон

по uнф орл,tацuонно -вычuс лumе льн о л4у о б служuв анuю
Ns 436/01.2018 оm к09> января 2018 z.

сrrпсок обс.гrужив аемых телефонньш ном ер ов стационарной связи

Номер телефона

82122401зз

8212246зз2

82|2з20168

82|224049\. 
,

8212445801

8212246469

- ! ]; Ё{ l?i'

t
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